АДМИНИСТРАЦИЯ  СУВОДСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
ОРИЧЕВСКОГО РАЙОНА  КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
13.03.2015                                                                                                             № 28                                               
                                                                п.Суводи                                                         

О внесении изменений в   постановление администрации Суводского сельского поселения № 150 от 23.12.2013 «Об утверждении административного   регламента  «Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, в аренду для ведения огородничества, сенокошения и выпаса скота»
          В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» администрация Суводского сельского поселения ПОСТАНОВЛЯЕТ:

            1. Внести  изменения в постановление администрации Суводского сельского поселения № 150 от 23.12.2013 « Об утверждении административного   регламента  «Предоставление земельных участков,  находящихся в муниципальной собственности, в аренду для ведения огородничества, сенокошения и выпаса скота».
         1.1. Изложить в новой редакции п.5 административного регламента:
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования  заявителем решений и (или) действий (бездействия) администрации, специалиста администрации при  предоставлении муниципальной услуги
         5.1. Решения администрации, а также действия (бездействие) уполномоченных должностных лиц могут быть обжалованы заявителем в ходе предоставления ими муниципальной услуги в досудебном порядке.

          Заявитель может обратиться с жалобой, в следующих случаях:

          нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

          нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

          требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кировской области, муниципальными правовыми актами администрации для предоставления муниципальной услуги;

          отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кировской области, муниципальными правовыми актами администрации для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

         отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кировской области, муниципальными правовыми актами администрации;

         затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кировской области, муниципальными правовыми актами администрации;

         отказ должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных заявителю документах.

           5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы
           5.2.1. Жалоба подается в письменной форме (на бумажном носителе) или в электронной форме в администрацию. Жалобы на решения, принятые специалистами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, подаются в адрес главы администрации.

           5.2.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации, Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) Российской Федерации, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

           5.2.3. Заявитель (его представитель) при личном обращении должен иметь при себе следующие документы:

           документ, удостоверяющий личность;

           документ, подтверждающий полномочия представителя физического лица, в случае если от лица заявителя выступает его представитель;

           документ, подтверждающий полномочия заявителя, представляющего интересы юридического лица (для юридических лиц).

           5.2.4. Жалоба должна содержать:

           наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, решения и (или) действия (бездействие) которых обжалуются;

          фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя (для физических лиц), либо – наименование, сведения о месте нахождения заявителя (для юридических лиц), а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

         сведения об обжалуемых решениях и (или) действиях (бездействии) специалиста администрации;

        доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и (или) действием (бездействием) специалиста администрации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

          5.2.5. Жалоба, поступившая в администрацию, подлежит рассмотрению в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа специалиста администрации, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок – в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации. 

          5.2.6. По результатам рассмотрения жалобы глава администрации принимает одно из следующих решений:

          удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кировской области, муниципальными правовыми актами администрации, а также в иных формах;

          отказывает в удовлетворении жалобы.

         5.2.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.2.6, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

         5.2.8. Ответ на обращение не дается в случаях, если в  письменном  обращении:

            не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

            в случае если в письменном обращении  содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом;

если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в  орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течении  семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
        5.2.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы  признаков   состава  административного  правонарушения  или преступления глава администрации, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
2. Опубликовать настоящее постановление в информационном бюллетене органов местного самоуправления Суводского сельского поселения Оричевского района Кировской области.
Глава  администрации

Суводского сельского поселения     Е.Д. Шишкина
