Необходимость наличия в каждом муниципальном образовании (в том числе городском и сельском поселении) нормативных правовых актов, устанавливающих:

1. порядок разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг.

2. порядок проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг.

3. перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.

4. порядок определения размера платы за оказание услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.

5. особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг.

